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Sikayet ile ilgili
Telefon, mail vb. yollarla sikayet Uygun. . Musteri - memnuniyet anket
Olmayan Isin A formunda olumsuz sonug
alinmasi .
Kontrolii Formu olmasi

doldurulmasi

|

Laboratuvar faaliyetleri ile ilgili Sikayet tiiriiniin

Kalite sistemi ile ilgili

belirlenmesi
(Laboratuvar Faaliyetleri/
Kalite Sistemi)

Sikayet LM Tarafindan
Degerlendirilir.

l

Sikayet Laboratuvar

Kaynakli m1?

N

EVET HAYIR

Sikayet konusunun laboratuvar
kaynakli olmadigi konusunda
miisteriye mail yoluyla geri doniis
yapilir.

Sikayet konusu ile ilgili olarak
stirecin baglatildigina dair
miisteriye mail yoluyla
bilgilendirme yapilir.

Sikayet durumunun giderilmesi
ve sikdyete konu durumun
diizeltildigine dair miisteriye bilgi
verilmesi

Sikayet KYS Tarafindan
Degerlendirilir.
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Sikayet Laboratuvar
Kaynakli m1?
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