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          Laboratuvar faaliyetleri ile ilgili  Kalite sistemi ile ilgili  

  

Telefon, mail vb. yollarla şikâyet 
alınması 

Müşteri memnuniyet anket 
formunda olumsuz sonuç 
olması 

Şikâyet ile ilgili 
Uygun 

Olmayan İşin 
Kontrolü Formu 

doldurulması 

Şikâyet türünün 
belirlenmesi 

(Laboratuvar Faaliyetleri/ 
Kalite Sistemi) 

Şikâyet Laboratuvar 
Kaynaklı mı? 

Şikâyet konusunun laboratuvar 
kaynaklı olmadığı konusunda 

müşteriye mail yoluyla geri dönüş 
yapılır. 

Şikâyet konusu İle ilgili olarak 
sürecin başlatıldığına dair 

müşteriye mail yoluyla 
bilgilendirme yapılır. 

Şikâyet LM Tarafından 
Değerlendirilir. 

EVET 

Şikâyet KYS Tarafından 
Değerlendirilir. 

HAYIR 

Şikâyet Laboratuvar 
Kaynaklı mı? 

HAYIR EVET 

Şikâyet durumunun giderilmesi 
ve şikâyete konu durumun 

düzeltildiğine dair müşteriye bilgi 
verilmesi 


